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HALKLA ILISKILER

Yurtiginde ozellikle Istanbul'da, lilize-Saray konumu icindeki kultirx
varliklari arasinda gok &nemli bir yer tutan T.B.II.Ml. [1illi Sarayler
ve TeBe i ife Vakfi Istanbul Subesi'nin, hizmet sektoriine standartlara

uygun melzeme, kelifiye personel, keliteli servis ve T.B.M.I. Hilli

" Sarayler Deire Baskanlifi'ma bagli Saray, Kdgk ve Kasir'larde tarihi

ve kiiltiirel mirasin korunmasi yaninds gagdas yontemlerle yasatilmasi,
vlusal ve uluslararasi boyuita semat etkinliklerine dlizeyli bigimde

katilebilmesi anlayisina uygun olarak isletilmesi.

ToBJ.. Vakfi Istanbul Subesi'nin, firmas imajini vurgulamak, bunu
yaparken de kiiltiirel deZerlerimize szhip cikan, yurtiaslik sorumlu-

luklarinin bilincinde, yerli-yabanci tim ziyaretgilere saygili luru-

lug imejani vermeye galigmake
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Basin'i hedef

da kitlelere vlagnmek igin
organlari olacaktir.
DeBelelle Vakfi Istanbul Subesi'ni tanitmakle karsamiza

g 4

a) TeBcl i, Milli Saraylar ozellikle yerli ziyaretgil veya yur

1z igin gok yeni bir kavram degildir. Ama pek g¢ok

=

bu konuya duyarli oldu

Aslinda T.BelHe 1illi

d=de tek kurulustur.

min: saglayacaZi icin zeman zaman grift iligkiler iginde olmalari
doZaldar.

b) Isim olarak Beliolle 111111 Saraylar taninmaktadir, Ancak kafeterya

-

T
hizneti denildiZinde ilk akla gelen Turins olmaktadar
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Hizmet sektorinden faydelananlzrain bellegine yer etmis adlara
Jerlgden euvek, gliin gegtikge gliglesmektedir. Bu durum tanitaim

koymak demektir. Kisaca, "onlar bir yesna, biz bir yana" demektire
Yerlestirme yalnizca bir ilan verme igi defildir. Ileri donik,

uwzun vadeli sonuglari amagleyan bir "gevre iligkileri" demetidir.

Bu iliszileri, TeBellelle Vakfa

T

ricisi arasinda k Llaca& gugla bir isbirliZi sonucu gerceklegiiri-
lecek tim fanatim fazliyetleri geklinde ele alabiliriz, Eﬁltlm se-

minerinden, demcstrasyonlara, halkla iligki
medyalarda yer alan gok yonlil bir galigma "yerlegtirme" stratejisi-

ni amacina ulastirabilir,

ONIRILEN STRATEII :

Hedef kamuoyu olusturmaktar. Yerlestirmede ilk hamleyi yapmaktir.

kefeteryalarinin imejini yerlegtirmeye yonelik

"prestij" 1
b) Yeni uygul larin tenitaimlari,

¢) Giivenilir olmak. Kalifiye eleman ile, servis malzemesi ile, zaman-

lama ile, ikramin nitelifi ile v.s...

d) Yonetim tarzinin bilinmesi,

maqs -
e) Tim ziyar

bilmeke

- DBl . Vz vermez., Zengin kiltilr
mirasinin gegnis ile gagzdag diinys
arasindza doyumsu

- Vakfi kafeteryalara isterbultun en gilizel koselerindeki birer
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T,BJli.le Vakfa kafeteryalara, miisterilerine dimya standartinda hiz-

et vermek igin bu alandaki yenilikleri takip eder. Bu konuda yeni
girisimlerden kaginmaz.

Halkin desteline onem verir. Onlerla haberlesme kenallsrini agik
tutar. Sikayetleri aninda bertaraf edér.

Disiplinli hizmet erayanlari memnun eder.

Servis sorunlarini halletmistir.

DoB.lells Vakfi kafeteryzlari, diferlerine oranla g¢afideg dlnya stan-
dartlarine en ya¥in servisi verir,

P.B.lll. Vakfi kafeteryalarindaki personel tnce denenir (sinava so-
kulur) yonlendirmede bulunulur, sonra servise girer.

P RJlclle Vekfi kafeteryalara, yetenekli ve kalifiye elemenlardan
kurulu genis bir kadroya sahiptir,
IXLA ILISKILER TPAALIYETLERI :

a) Basin'dan etlili bir grubu, T.Bdidl. Vakfi kefeteryalarina davet

b)

c)

e)

s
~

£)

etmek, gezdirmek ve yerinde tes yaptirmak.

DPeBoilelle 11i11i Saraylar Daire Baskanlifi'nin dzel toplantilerina
ve digardan rzlama yapilacak davetlere ev sahiplifi yapmak (ik
rema is mek)

yonelik eZitim seminerleri yapmake

Yilda bir kere, kefeterya yonetici ve personelin iginden bazarila
r1 tespit edip, 6diillendirmek ve dereceye girebilmek igin istek

(& ~
Seray-

stirmek. Sonuglari TeBellclle Ii1lli

lar Aylak Haber Bilteni'nde yayinlamak,

Yiyecek, igegek ve ikramla ilgili fuarlari, sempozyun Ve panelle-
ri yéneticiler seviyesinde takip etmek, ettirmeko

Tanitici 1 firler hazirlatmak. "Onerilen strateji ve kafeterya
imaji" boliimleri esas alinarek yapilacak bro leri basina ve

niigteriye sunmak.

Her kafeterya birimi igin kapasitesi ile oranti =amblemli servis
malzemesi bulundurmali. Hig bir sekilde birimler arasinda malzeme
transferi yapmamake
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Her kafelerya birimine veya yalian bir alana mini bir satis reyonu
kurmek.

ller kafeterya birimine ©zellikle yabanci yayir
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ne mizik yayina koymak.

ilevsim olarak deZisiklik arzeden ikram kalemlerini igeren yeni me-

niiller bastirmak ve kupllanmak,

<4

Seyahat Acentaleri yoneticilerini
dirmek.

Yilde bir kez seyahat acentesi sahip ve yoneticilerini afirlanmzk.
Her kafeterya birimine PTT olanzklarani kazandarmak ve arttirmak.

THY ve yebanci havayolu gsirketlerinin yoneticileri ile gériisiilereck

m _R_TF.10

onemli merkez ve blirolarina T.B.lf,ll, L1111 Sereylar afislerini ve

brogirlerini koydurmak,
S

Cnemnli hava alanlaranda Bill-Board (bliyilk boy. tanatim panosu-igakla-

i1gaiksiz-hereketli) kiraleyersk Tiirkge ve yabanci dilde tanitin yap-

mak,
Her kafeterya birimine Yuo are here (bulunduZunuz yer) panosu koya-

-

rak, bulunulan yerden diZfer TeBeilelle 11illi Saraylartina nesil uvla-

gilebileceZini gdstermek.
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merkez deposunda “zel muhafezzli bi-

nd i
00 kigi kepesiteli davetlere cevap verebilecek servis

Garson tedariki gayesi ile bu konuda eZitim veren Otelcilik Qkulla-

r1 Yoneticileri ile igbirligi yapmek, OZrencilerin staj imkanlerini
Z
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aragtirmek ve T.B.l.il. VakTa kafeterya

vayyen araliklarla garson limiformalarainain kuru temizlemeye gdnderil-
mesi ve standart kontrolundan gegirilmeei.
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